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1.- Introducién

En el marco de la calidad y seguridad del paciente, y satisfaccion del usuario interno,
se elabora el programa de orientacion de la Central de Esterilizacion, el cual esta
dirigido al personal que ingresa a cumplir funciones en este servicio. El programa
contempla las actividades inherentes a la Central de Esterilizacién y temas

relacionados con la prevencion de IAAS (Infecciones Asociadas a la Atencidén de
Salud).

2.- Objetivos
2.1 Objetivo General

Conocer la Organizacion y funcionamiento de la Central de Esterilizacion

2.2 Objetivos Especificos

1. Conocer jefatura del servicio.

2. Conocer planta fisica.

Conocer protocolos de la Central de Esterilizacion y de IAAS (Infecciones
Asociadas a la Atencién de Salud).

Conocer el flujo y circulacién del material y personal desempefiando su trabajo.
Conocer el desarrollo de actividades en cada una de las areas.

Conocer flujograma de accidentes cortopunzante (norma técnica N° 48).
Conocer aspectos generales del Proceso de Acreditacion.

Conocer programas para realizar pedidos de bodegas.

Conocer protocolo de almacenamiento de material estéril aplicado a los servicios
clinicos.

10. Conocer las distintas etapas del proceso de esterilizacion.
11. Conocer normas de limpieza segun “Manual de Saneamiento Ambiental Basico”.
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3.-Alcance/ Ambito de aplicacion

Personal nuevo y/o reemplazante que ingrese al servicio de Esterilizacion
(Enfermero/a, TENS y auxiliares 111).

4.- Responsable

Enfermera/o encargada/o de Central de Esterilizacion.
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5. Desarrollo:

5.1 Contenidos:

Presentacién de Jefatura, equipo de trabajo y organizacién del servicio.
Normas existentes en el servicio, contenido e importancia.

Visita a planta fisica.

Tecnica de lavado clinico de manos y uso de barreras protectoras.
Demostracion en terreno del flujo de circulaciéon del personal y de los
materiales por las distintas areas de trabajo.

Tipos y uso de indicadores de esterilizacion.

Vigencia del material estéril.

Flujograma de accidentes cortopunzante (norma técnica N° 48).

Lavado, inspeccion, preparacion, empaque, almacenamiento y entrega
del material estéril (se excluye el manejo del equipo esterilizador, ya
que requiere de una capacitacion especial y necesita licencia para
operar equipo de alta presion).

Aspectos generales del Proceso de Acreditacion, importancia dentro de
la central de esterilizacion.

Supervisién de almacenamiento de material estérii en los servicios
clinicos.

Etapas del proceso de esterilizacion.

Normas de limpieza segun “Manual de Saneamiento Ambiental Basico”.

5.2 Duracion:

El periodo del programa contempla dos dias desglosados en:

Enfermero/a:

Dia 1:

= Presentacion de la jefatura, equipo de trabajo y organizacion del
servicio.

Visita a planta fisica.

Tecnica de lavado clinico de manos y uso de barreras protectoras.
Vigencia del material estéril.

Demostracion en terreno del flujo de circulacidn del personal y de
los materiales por las distintas areas de trabajo.

* Protocolos existentes en el servicio, contenido e importancia.

* Flujograma de accidentes cortopunzante (norma técnica N° 48).
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Dia 2:

Tipos y uso de indicadores de esterilizacion.

Exigencias del proceso de acreditacion en la unidad.

Etapas del proceso de esterilizacion.

Supervision de almacenamiento de material estéril en los servicios
clinicos.

Técnico de Enfermeria:

Auxiliar:

Dia 1:

Dia 2:

Dia 1:

Presentacion de la jefatura, equipo de trabajo y organizacion del
servicio.

Visita a planta fisica.

Técnica de lavado clinico de manos y uso de barreras protectoras.
Demostracién en terreno del flujo de circulacién del personal y de
los materiales por las distintas areas de trabajo.

Protocolos existentes en el servicio, contenido e importancia.
Flujograma de accidentes cortopunzante (norma técnica N° 48).
Exigencias del proceso de acreditacién en la unidad.

Etapa de lavado.

Etapas de inspeccion y preparacion, empaque, almacenamiento y
entrega del material estéril.

Presentacion de la jefatura, equipo de trabajo y organizacion del
servicio.

Visita a planta fisica.

Técnica de lavado clinico de manos.

Demostracion en terreno del flujo de circulacion del personal.
Protocolos existentes en el servicio, contenido e importancia.
Flujograma de accidentes cortopunzante (norma técnica N° 48).
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= Distribucién de areas de trabajo.

* Limpieza de equipos, paredes, puertas, ventanas, lavamanos vy
llaves.

Aseo de pisos y pasillos.

Aseo de bafios y lavamanos.

Aseo de dispensadores de jabon, alcohol gel y toallas desechables.
Aseo de tachos de basura.

Exigencias del proceso de acreditacion en la unidad.

6.-Evaluacion:

El programa de orientacion debe ser ejecutado al menos en el 85% de los
funcionarios que ingresaron a la unidad en el Ultimo afio.

7.-Registros:

9.-

Se llevarda un registro en hoja “ORIENTACION EN CENTRAL DE
ESTERILIZACION”, donde el funcionario firmara que recibié orientacién segin
indica programa y se solicitara un registro a Recursos Humanos, donde indique

los funcionarios que ingresaron a Central de Esterilizacion como respaldo de
cumplimiento.

Distribucion:

= Central de esterilizacion
= (Oficina de Calidad
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10.-Anexos:

Registro de Control de cambios.

N° de Version Cambios Fecha

Firma del responsable




